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INTRODUCCION

La compra publica sostenible en Colombia se entiende como la satisfaccion de las
necesidades de las entidades publicas mediante la adquisicion de bienes y servicios con
criterios que incorporen criterios ambientales, economicos y sociales. En este sentido,
contempla aspectos ambientales relacionados con el uso responsable de recursos
naturales a lo largo del ciclo de vida de los productos; aspectos econdmicos que se
ajusten a los principios de eficacia, eficiencia, oportunidad y transparencia; y y aspectos
sociales relacionados con la garantia de los derechos de los trabajadores, la inclusion de
poblacion vulnerable, entre otros.

Lo anterior cobra especial relevancia en el marco de los compromisos internacionales
que destacan la importancia a nivel internacional de la compra publica sostenible como
vehiculo para el logro del Desarrollo Sostenible, como lo es el cumplimiento de la
Agenda 27; el Objetivo de Desarrollo Sostenible-ODS 12, referente a la Produccion vy el
Consumo Responsable, que plantea para su cumplimiento la meta N° 12.7 “Promover
practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y
prioridades nacionales” y su aporte transversal a otros ODS; el Marco Decenal de
Programas de Produccion y Consumo Sostenible, dentro del cual las Compras Publicas
Sostenibles constituyen una de sus lineas de accion prioritarias.

De igual forma, las Compras Publicas Sostenibles se alinean con diversos instrumentos
de politica nacional, entre ellos el CONPES 3874~ Politica Nacional para la Gestion Integral
de Residuos Solidos; CONPES 3919- Politica Nacional De Edificaciones Sostenibles;
CONPES 4129- Politica de Reindustrializacion; la Politica Nacional para la gestion integral
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos y el Plan Nacional para la Gestion
Sostenible de los Plasticos de un solo uso. Bajo esta linea, es indispensable continuar con
su fortalecimiento en la implementacion de las Compras Publicas Sostenibles, mediante
el desarrollo de herramientas que faciliten la toma de decisiones al interior de las
entidades publicas, en el marco de adquisiciones que incluyan criterios de sostenibilidad.

En este marco, la herramienta de Analisis Costo-Beneficio-ACB se constituye como un
instrumento estratégico para apoyar técnicamente la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en los procesos de adquisicion publica, al permitir cuantificar y comparar
alternativas de sus impactos ambientales, econdmicos y sociales. Por ello, el presente
documento expone los avances del apoyo técnico brindado para la actualizacion,
implementacion y socializacion de la herramienta de ACB, con el fin de fortalecer la
implementacion de las Compras Publicas Sostenibles en Colombia.



1. JUSTIFICACION

El presente documento se justifica en la necesidad de consolidar y evidenciar los avances
del apoyo técnico brindado para la actualizacion, implementacion y socializacion de la
herramienta de Analisis Costo-Beneficio (ACB), como mecanismo para permite identificar
y cuantificar la relacion costo-beneficio de bienes y servicios con criterios de
sostenibilidad, estimando en terminos monetarios beneficios ambientales y sociales como
la reduccion de emisiones de GEl, la disminucion de la deforestacion, la conservacion de
recursos naturales y la generacion de empleo.

Bajo esta premisa, la actualizacion de esta herramienta es necesaria tras la importancia
de mejorar la experiencia para el usuario, asi como, de incorporar criterios técnicos y
metodologias que permitan reflejar de manera mas precisa el valor total de las compras
publicas, incluyendo no solo los costos directos de adquisicion, sino tambien las
externalidades positivas derivadas de criterios ambientales y sociales.

De igual manera, la implementacion y socializacion de la herramienta son fundamentales
para facilitar su apropiacion por parte de las entidades publicas, fortalecer las capacidades
institucionales y promover procesos de toma de decisiones en el marco de la mejora
continua. Esto permitira a las entidades cuantificar los beneficios y ahorros asociados a la
compra publica sostenible y, a su vez, contar con mayores elementos de justificacion ante
los entes de control respecto a la adquisicion de bienes y servicios con caracteristicas de
sostenibilidad.

Por lo anterior, este documento constituye un insumo relevante para presentar de
manera estructurada los avances, resultados alcanzados y las oportunidades de mejora
identificadas durante el proceso de socializacion, apropiacion y uso de la herramienta de
ACB.



2. OBJETIVO Y ALCANCE

2.1.  Objetivo del documento

Presentar los avances del apoyo técnico brindado para la actualizacion, implementacion
y socializacion de la herramienta de Analisis Costo-Beneficio (ACB), con el fin de fortalecer
SU Uso y apropiacion en las entidades publicas y promover la incorporacion de criterios
de sostenibilidad en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

2.2. Alcance del apoyo técnico

El alcance del apoyo técnico comprende la revision como Direccion lider funcional en el
proceso de actualizacion y desarrollo tecnoldgico de la herramienta, asi como, el
acompafiamiento técnico a los usuarios (entidades publicas, empresas, estudiantes y
ciudadanos) en la implementacion y socializacion de la herramienta de Analisis Costo-
Beneficio (ACB), con el propdsito de fortalecer su funcionamiento y facilitar su aplicacion
en los procesos de Compras Publicas Sostenibles.

En este sentido, en materia de actualizacion, el apoyo incluye la revision desde el punto
de vista funcional del proyecto tecnolégico de desarrollo de la herramienta, la
identificacion de incidentes y oportunidades de mejora, el direccionamiento técnico en la
transferencia de datos de las fichas técnicas y sus criterios ambientales, asi como el ajuste
de parametros técnicos que permitan generar los resultados de mejora esperados con la
actualizacion de la herramienta.

Frente a la implementacion, el alcance contempla el acompafiamiento en la validaciéon
funcional de la herramienta, la aplicacion de ejercicios piloto, la identificacion de
dificultades operativas, la solicitud de ajustes necesarios en la etapa de estabilizacion de
la herramienta y la formulacion de recomendaciones orientadas a fortalecer la
apropiacion y uso por parte de los usuarios, particularmente de las entidades publicas.

Finalmente, el apoyo técnico incluye el desarrollo de espacios de socializacion con actores
estratégicos, con el fin de dar a conocer la herramienta, recoger observaciones y
promover su apropiacion institucional. Todo ello orientado a fortalecer la toma de
decisiones en materia de compras publicas sostenibles y la justificacion de adquisiciones
con criterios de sostenibilidad.



3. CONTEXTO DE LA HERRAMIENTA DE ANALISIS COSTO-
BENEFICIO (ACB)

En el presente capitulo se describe el contexto general de la herramienta de Analisis
Costo-Beneficio (ACB), incluyendo sus antecedentes, alcance, aplicacion, principales
caracteristicas, asi como, las oportunidades de mejora en su implementacion. De esta
manera, se exponen los antecedentes en relacion con el desarrollo inicial de la
herramienta, particularmente, en lo que se refiere a los actores involucrados, sus
motivaciones y su proceso de desarrollo, incluyendo asi detalles técnicos acerca de su
estructura y componentes principales. Asi mismo, en relacion con su implementacion se
expondran los principales desafios, retos y oportunidades de mejora identificados, que
dieron lugar a la necesidad de actualizar y fortalecer la herramienta en el marco del
fortalecimiento de las Compras Publicas Sostenibles.

3.1.  Antecedentes y desarrollo inicial de la herramienta de ACB

En el marco de la promocion e implementacion de las Compras Publicas Sostenibles en
Colombia, y en concordancia con la Politica Nacional de Produccion y Consumo
Responsable adoptada desde 2010, durante los afios 2016 y 2017 se desarrollé un
proyecto de cooperacion entre el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Centro Nacional de
Produccién mas Limpia y Tecnologias Ambientales (actualmente liquidado), denominado
“Estimulacion de la oferta y demanda de productos sostenibles a través de la Contratacion
Publica Sostenible y Ecoetiquetado” (SPPEL, por sus siglas en inglés).

El proyecto SPPEL tuvo como objetivo promover la implementacion articulada de las
compras publicas sostenibles y el ecoetiquetado, mediante el fortalecimiento de
capacidades y la provision de asistencia técnica. Esta iniciativa se implementd en 13 paises:
Colombia, Brasil, Chile, Argentina, Perd, Ecuador, Costa Rica, India, Mauricio, Mongolia,
Marruecos, Togo y Vietnam.

En cada palis, el enfoque del proyecto se definié de acuerdo con los avances alcanzados
y las necesidades de apoyo técnico identificadas. En el caso de Colombia, el proyecto se
orientd hacia el desarrollo de documentos de politica y herramientas que apoyaran la
implementacion de las Compras Publicas Sostenibles a nivel nacional.



De esta manera, se desarrollaron diferentes instrumentos y herramientas orientados a
fortalecer la implementacion de las Compras Publicas Sostenibles en Colombia, haciendo
énfasis en los siguientes instrumentos:

a) Guia de Compras Publicas Sostenibles.

b) Fichas de Sostenibilidad con indicadores medibles y cuantificables (Herramienta
de ACB).

¢) Guia para la incorporacion de criterios de sostenibilidad en pliegos de licitacion.

d) Material de capacitacion de las Naciones Unidas actualizado.

e) Curso virtual de Compras Publicas Sostenibles y Eco-etiquetado.

f) Material de comunicacion profesional con las informaciones relevantes de
Compras Publicas Sostenibles (infografias, presentaciones, carteles, etc.)

g) Mesa de ayuda en Compras Publicas Sostenibles

En este sentido, los instrumentos han permitido desarrollar y fortalecer capacidades
técnicas en las entidades publicas, facilitando la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en los procesos contractuales y promoviendo la adopcion de metodologias
para la implementacion de un programa de compras publicas sostenibles a largo plazo,
asi mismo, han contribuido a la estandarizacion de conceptos y lineamientos.

Bajo esta linea, para el afio 2017 se destaca el desarrollo en el de la herramienta de
Anélisis Costo-Beneficio (ACB), orientada a apoyar técnicamente a las entidades publicas
para realizar el calculo de la relacion costo- beneficio de los procesos contractuales que
incluyen criterios de sostenibilidad en sus procesos de adquisicion, como resultado de la
estimacion de los costos evitados para los 28 bienes y servicios que cuentan con fichas
de criterios de sostenibilidad.

Su desarrollo respondid a la necesidad de contar con un mecanismo que permitiera
evidenciar que, aunque algunos productos con criterios de sostenibilidad pueden
representar un mayor costo inicial, estos generan beneficios y ahorros en el mediano y
largo plazo, asociados a la reduccion de impactos ambientales, el ahorro de recursos y
la disminucion de costos externos. Inicialmente, la herramienta fue disefiada para
aplicarse a 28 bienes y servicios priorizados, permitiendo estimar variables como la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, el ahorro de agua y energla,
proteccion de la biodiversidad, generacion de empleo, entre otros beneficios.



Sin embargo, con el paso del tiempo se identifico la necesidad de actualizar la
herramienta, mejorar su usabilidad, incorporar nuevas variables, ajustar supuestos
metodoldgicos y ampliar su alcance, con el proposito de fortalecer su aplicacion vy
mantener su pertinencia frente a los retos actuales de las Compras Publicas Sostenibles.

3.2. Alcance y aplicacion de la herramienta

La herramienta de ACB se recomienda ser usada principalmente por los profesionales y
equipos involucrados en los procesos de contratacion de las entidades publicas como
apoyo para medir y valorar los impactos de sus compras sostenibles. Su aplicacion se
orienta particularmente, para los 28 bienes y servicios que cuentan con fichas de criterios
de sostenibilidad.

De esta manera, la herramienta se disefia con el propésito de usarse como ayuda para
la seleccion e incorporacion de los criterios de sostenibilidad a incluir en los documentos
de contratacion (pliegos de condiciones, estudios previos, minutas, entre otros), asi como
para soportar la adquisicion de bienes y servicios con atributos de sostenibilidad desde
el ambito costo-beneficio.

Adicionalmente, permite a las entidades obtener datos acerca de la generacion de
indicadores, seguimiento de avances, identificacion de retos y comunicacion de los
impactos ambientales reducidos como resultado de las compras sostenibles.

Dadas las consideraciones anteriores, es pertinente resaltar que la herramienta de ACB
puede ser utilizada en la etapa pre-contractual y poscontractual, segun la evaluacion de
la relacion costo-beneficio para lo que la entidad requiera hacer uso, dando su alcance a
continuacion:

» En la etapa precontractual, la herramienta permite evaluar, de forma general, las
diferentes propuestas, identificar la preparacion del mercado, orientar las
actividades de dialogo con los oferentes, la formulacion de criterios de
sostenibilidad a solicitar antes del proceso de contratacion, asi como, justificar
tecnicamente y econdmicamente la inclusion de criterios de sostenibilidad en las
adquisiciones de la entidad.



» Durante la etapa poscontractual, la herramienta puede ser diligenciada una vez

se hayan verificado los criterios de sostenibilidad incluidos en los documentos de
contratacion de los procesos adelantados por la entidad, a su vez que se cuenten
con la informaciéon brindada por el contratista, con el propésito de valorar los
beneficios obtenidos con la reduccion de los impactos ambientales y sociales y
por tanto, justificar el valor por dinero del gasto publico con las compras
sostenibles a partir de los impactos positivos generados.

Nota: A pesar de que la herramienta provee informacion técnica ambiental, la
informacion necesaria para su obtencion se encuentra incluida y automatizada en la
herramienta y los datos que se deben diligenciar provienen de los mismos documentos
de contratacion y los medios de verificacion solicitados a los oferentes o contratistas de
los procesos.

3.3.  Estructura y componentes de la herramienta

La herramienta provee la informacion de la reduccion de impactos ambientales, la
estimacion de los costos que se dejaron de generar en el ciclo de vida por la inclusion de
criterios de sostenibilidad y los resultados del Analisis Costo Beneficio.

En principio la herramienta se basa en la metodologia de Costeo en el Ciclo de Vida (LCC,
Life Cycle Costing, por sus siglas en ingles). La metodologia LCC se basa en que los costos
aplicados a externalidades ambientales vinculadas al producto, servicio u obra durante
su ciclo de vida, a condicién de que su valor monetario pueda determinarse y verificarse.

En este sentido, la herramienta contempla dos tipos de costos: los costos directos,
relacionados con la adquisicion, operacion y mantenimiento, y los costos indirectos,
asociados a los impactos ambientales, como se evidencia en la siguiente ilustracion:



llustracion 1. Costos de la herramienta de ACB
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Fuente: Adaptado del Instructivo de la herramienta de Fichas técnicas con criterios de sostenibilidad y Analisis Costo Beneficio
(CNPML, PNUMA, & MinAmbiente, 2017)

Asi mismo y como parte del desarrollo de la herramienta de Anélisis Costo-Beneficio
(ACB), se priorizaron los siguientes 28 bienes y servicios para los cuales se elaboraron
fichas de sostenibilidad con criterios medibles y cuantificables, segmentados en seis (6)
grupos de bienes y servicios. Estas fichas constituyen la base técnica para la aplicacion de
la herramienta, ya que establecen los criterios ambientales, sociales y econdmicos que
pueden ser incorporados en los procesos de contratacion, asi como las variables
requeridas para estimar los beneficios y costos evitados asociados a cada tipo de
adquisicion.



&
Ambiente

}//ustracio’n 2. Fichas técnicas con criterios de sostenibilidad para bienes y servicios de la herramienta de ACB
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Fuente: Tomado de la herramienta de analisis costo- beneficio (2017)

Dadas las consideraciones anteriores, es importante precisar que la herramienta fue
desarrollada y alojada en un archivo Excel, mediante formulas y vinculos es posible
navegar entre las diferentes secciones, introducir la informacion requerida y obtener el
resultado de la relacion costo- beneficio de los procesos de adquisicion que se analizan.
En este sentido, la herramienta se divide en cuatro secciones: informacion de entrada,
fichas, global y analisis costo beneficio. Las cuales se profundizan a continuacion:

Ilustracion 3. Secciones de la herramienta de ACB

En esta seccidn se presentan la introduccién y las instrucciones basicas para

INFORMACION el uso de la herramienta. Asi mismo, se incluye la informacién general del
proceso de contratacion que serd objeto de andlisis, con el fin de

DE ENTRADA contextualizar la evaluacién y facilitar el diligenciamiento de los datos

requeridos.

En esta seccidn se encuentran los vincules directos para visualizar y
FICHAS generar la seleccién de las 28 fichas téecnicas con criterios de
sostenibilidad para bienes y servicios

En esta seccidn se redliza la consolidacién de los diferentes bienes
y servicios seleccionados, asi como de los criterios de sostenibilidad

GLOBAL asociados, con el fin de facilitar su posterior incorporacién en los
documentos del proceso de contratacion.
ANALISIS En esta seccidén se realiza el cdleculo de los costos directos e
COSTO- indirectos asociados a las diferentes contrataciones, incluyendo las
externalidades ambientales y sociales derivadas de la
BENEFICIO incorporacidn de criterios de sostenibilidad.

Fuente: Adaptado del Instructivo de la herramienta de Fichas técnicas con criterios de sostenibilidad y Analisis Costo Beneficio
(CNPML, PNUMA, & MinAmbiente, 2017)
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3.4. Desafios y oportunidades de mejora identificadas

Teniendo en cuenta que han transcurrido aproximadamente nueve afios desde la
elaboracion de la herramienta de analisis costo- beneficio y con el propdsito de hacer
seguimiento de su uso y apropiacion por parte de las entidades publicas desde el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, durante los afios 2022 y 2023 se
realizaron cerca de tres jornadas de ideacion para identificar los desafios y oportunidades
de mejora de la herramienta de anélisis costo- beneficio.

Asi mismo, en el afio 2024 mediante el formulario diagndstico de implementacion de las
Compras Publicas Sostenibles con la participacion de 57 entidades publicas se evidencio
que el 37% conoce la herramienta y tan solo el 7% hace uso de la herramienta.

llustracion 4. Conocimiento de la herramienta ACB por parte de las entidades publicas

Si

63% [T

Fuente: Elaborado por la autora con base en los resultados del diagnostico sobre la implementacion de las Compras Publicas
Sostenibles 2024

llustracion 5. Uso de la herramienta ACB por parte de las entidades publicas

93% M

Fuente: Elaborado por la autora con base en los resultados del diagndstico sobre la implementacion de las Compras Publicas
Sostenibles 2024



Adicionalmente, a través del mismo formulario se incluy® una pregunta sobre las
alternativas de mejora de la herramienta de anélisis costo- beneficio, con el propdsito de
recopilar informacion acerca de las oportunidades de mejora de la herramienta en el
marco de la necesidad identificada de actualizacion.

En esta misma linea, como resultado de la recopilacion, sistematizacion y analisis de la
informacion obtenida tanto en las jornadas de ideacion, como en con el formulario
diagnostico de implementacion de las Compras Publicas Sostenibles desde el afio 2022
hasta el afio 2025, por medio de la presente tabla se presentan los principales desafios y
oportunidades de mejora identificados en el marco de la implementacion, uso vy
actualizacion de la herramienta de analisis costo- beneficio.

Tabla 1. Desafios y oportunidades de mejora- Herramienta ACB (2017)

DESAFIOS IDENTIFICADOS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Existe un bajo nivel de conocimiento y apropiacion
de la herramienta por parte de las entidades
publicas.

Fortalecer las estrategias de difusion, socializacion
y posicionamiento institucional para aumentar su
uso y reconocimiento.

La herramienta presenta dificultades de usabilidad
al percibirse con complejidad técnica y poco
intuitiva para algunos usuarios.

Migrar la herramienta a una plataforma web o
aplicativo  mas interactivo, con navegacion
simplificada, automatizacion de procesos y una
interfaz mas amigable.

Los usuarios requieren mayor claridad sobre el
funcionamiento de la herramienta y la
interpretacion de los resultados obtenidos.

Complementar la herramienta con videos
instructivos, tutoriales, gufas de uso, ejemplos
practicos y materiales pedagdgicos paso a paso.

Existe una limitada disponibilidad de casos
practicos que permitan facilitar la comprension del
diligenciamiento de la herramienta.

Incorporar casos de éxito, egjercicios simulados y
ejemplos de contratacion que permitan visualizar
la utilidad y los resultados del anélisis costo-
beneficio.

Algunas fichas técnicas, criterios de sostenibilidad
y bases de datos pueden encontrarse
desactualizadas frente a la normativa vigente y las
condiciones del mercado.

Actualizar peridédicamente las fichas técnicas, los
criterios de sostenibilidad y la informacion
utilizada, garantizando su pertinencia y vigencia.




La validacion de la informacidon puede verse
limitada por la ausencia de fuentes oficiales y
mecanismos de verificacion.

Incorporar fuentes de informacion oficiales, datos
sectoriales, estadisticas del DANE vy articulacion
con instrumentos como el Sello Ambiental
Colombiano.

La herramienta presenta limitaciones para hacer
seguimiento de los procesos contractuales a los
cuales se re les aplico el analisis costo- beneficio

Incorporar médulos de seguimiento y monitoreo
que permitan tener trazabilidad de los procesos a
los cuales se les aplico el costo- beneficio.

Los resultados obtenidos mediante la herramienta
no siempre son sistematizados ni convertidos en
informacioén Util para la toma de decisiones.

Generar reportes autométicos, tableros de control
e informes detallados que faciliten el anélisis, la
mejora continua y la toma de decisiones.

Fortalecer la  articulacion  con  entidades

Existe una debil articulacion entre la herramienta y
otras entidades, instrumentos o  sectores
relacionados con las compras sostenibles.

competentes, gremios, cémaras de comercio,
sectores productivos y otros instrumentos de
sostenibilidad.

Promover lineamientos, directrices y orientaciones
emitidas por entidades competentes que
respalden y fomenten el uso de la herramienta en
las entidades publicas.

El respaldo institucional de la herramienta aun
puede  fortalecerse  para  incentivar  su
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en las jornadas de ideacion y en los resultados del formulario de

diagnostico de implementacion de las Compras Publicas Sostenibles (2022-2024).
A manera de conclusion, los resultados obtenidos reflejan la necesidad manifiesta por las
entidades publicas de actualizar la herramienta de analisis costo- beneficio,
principalmente en lo que se refiere a la transicion hacia una plataforma digital que
permita modernizar su funcionamiento y facilitar la usabilidad por parte de las entidades
publicas y demas usuarios interesados, asi como, la ampliacion de las fichas técnicas y sus
criterios de sostenibilidad.

Lo anterior, acompafiado del desarrollo de material instructivo (guias, infografias,
ejercicios practicos, videos, entre otros) y estrategias acompafiamiento técnico y de
divulgacion que permitan fortalecer su apropiacion y uso efectivo por parte de las
entidades publicas en sus procesos de contratacion que incluyan criterios de
sostenibilidad.



4. AVANCES EN LA ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA DE
ANALISIS COSTO-BENEFICIO (ACB)

4.1. Proceso de actualizacién y validacion funcional de la herramienta de
ACB

En el presente subcapitulo se presenta el detalle de las actividades llevadas a cabo para
la actualizacion y validacion funcional de la herramienta de analisis costo- beneficio,
exponiendo en primer lugar un contexto sobre la necesidad, la estructuracion del proceso
y la definicion del plan de trabajo del proyecto tecnoldgico.

Posteriormente, se describe el desarrollo de las actividades de revision de historias de
usuario, prototipos, casos de prueba, informes de ejecucion de casos de prueba, el
manual de uso y la estrategia de uso y apropiacion, asi como, el desarrollo de las pruebas
funcionales y la deteccion de incidentes. Finalmente, se presentan los resultados
significativos del proceso de actualizacion.

4.17.  Contexto y apovo institucional para la actualizacion de la herramienta ACB

Teniendo en cuenta la necesidad identificada de actualizacion de la herramienta de ACB
como se presentd en el capitulo anterior, sumado a los escasos recursos econdmicos,
tecnicos y humanos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para el proceso
de actualizaciéon, se acude a cooperacion internacional para solicitar apoyo en dicho
proceso.

Bajo esta premisa, se identifica la oportunidad de incluir esta necesidad en el marco del
proyecto Ecologizar la oferta y la demanda: Impulsar las eco-etiquetas y las compras
publicas sostenibles para la proteccion del clima y la biodiversidad (Eco-Advance) , un
proyecto con un horizonte de ejecucion de 4 afios (2022-2026) apoyado por la Iniciativa
International de Proteccion del Clima (IKI), con el objetivo de mitigar el cambio climatico,
proteger la biodiversidad y la conservacion de los recursos mediante el establecimiento
de normas de productos y habitos de consumo respetuosos con el clima, los recursos y
la biodiversidad en América Latina. Bajo esta premisa, sus objetivos especificos son:



1. Aumentar la ambicion de los eco etiquetados, creando o fortaleciendo esquemas
de eco etiquetado tipo 1.

2. Fortalecer los marcos normativos y legales para las Compras Publicas Sostenibles-
CPS.

3. Incentivar la oferta y la demanda de ecoetiquetas y CPS por medio de la
implementacion de medidas piloto.

4. Facilitar el intercambio global por medio de foros de dialogo regionales y globales.
El proyecto colabora con redes que mejoran la participacion y el intercambio
global, como One Planet Network.

En este sentido, el proyecto se dirige principalmente a las instituciones de Compras
Publicas Sostenibles- CPS y eco etiquetado-EE dentro de los cinco (5) paises objetivo:
Brasil, Ecuador, Costa Rica, México y Colombia, asi mismo, las pequefias y medianas
empresas y las asociaciones industriales también estan en la mira, ya que, influyen en la
oferta de productos eco etiquetados y en la demanda de CPS.

En todos los paises objetivo, el proyecto ayuda a los aliados a identificar productos
prioritarios para el desarrollo de criterios de etiquetado ecoldgico y CPS, desarrollar o
mejorar criterios de sostenibilidad, medidas piloto para la inclusion de criterios de
sostenibilidad en los procesos de compra publica y mejorar las capacidades en una
variedad de temas, como monitorear CPS y ecoetiquetas y calcular los beneficios
ambientales. Todos los paises se beneficiaran de las actividades de intercambio global
con otras regiones que trabajan en CPS y ecoetiquetas Tipo-T1.

Dadas las consideraciones anteriores, la Sociedad Alemana para la Cooperaciéon
Internacional- GIZ, como entidad ejecutora del proyecto EcoAdvance, brinda apoyo en
la gestion para la aprobacion y por ende destinacion de recursos para la actualizacion de
la herramienta, en el marco de los esfuerzos sumados para la promocion del consumo'y
produccion sostenible en Colombia y permitira generar actividades de implementacion
para los componentes de ecoetiquetado y compras publicas sostenibles, asi como en el
desarrollo de nuevos instrumentos normativos y operativos mas ambiciosos que
incorporen consideraciones de cambio climatico, biodiversidad, asi como de otros
indicadores de tipo ambiental, social y econdmicos en linea con el presente Plan Nacional
de Desarrollo.



Durante el primer semestre de 2025 se adelanta el proceso de convocatoria para elegir
a la consultora que se encargaria del desarrollo tecnoldgico de la herramienta de ACB.
De manera paralela y teniendo en cuenta que se proyectd el alojamiento de dicha
herramienta en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, desde la Direccion de
Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana como lideres técnicos del desarrollo tecnoldgico,
se adelant6 el tramite de iniciativa de proyecto ante la Oficina de Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion, con el proposito de que se evaluara la posibilidad de
alojamiento de la herramienta en el ambiente del Ministerio, obteniendo su aprobacion
en el mes de julio del afio 2025.

De esta manera, durante el mismo mes desde la GIZ se concretd el contrato con la
consultora 3DStudio con el objeto de “Realizar un proceso de conceptualizacion, disefio,
levantamiento de requerimientos, desarrollo, pruebas funcionales y no funcionales,
despliegue y acomparfiamiento en la implementacion de una herramienta tecnoldgica
enfocada en compras publicas sostenibles con énfasis en andlisis costo beneficio”, por un
periodo de ocho meses, definido inicialmente hasta el mes de abril de 2026, con el
desarrollo de las siguientes actividades:

1. Realizar la conceptualizacion y la definicion de la solucién contemplando los
requerimientos, necesidades y especificaciones para el disefio de la solucion
tecnoldgica a analisis costo-beneficio.

2. Realizar el levantamiento de requerimientos y de historias de usuario, asi como el
disefio y arquitectura tecnoldgica de la solucion.

3. Desarrollar la herramienta con un lenguaje de programacion compatible con la
Arquitectura de referencia definida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion del Ministerio.

4. Realizar las pruebas funcionales y no funcionales para conocer el resultado real y
esperado de la herramienta.

5. Realizar el despliegue de la herramienta, asegurando el cumplimiento de los
requerimientos y alcances definidos

6. Acompafiar en la implementacion de la herramienta, asi como para el disefio e
implementacion de la estrategia de uso y apropiacion, incluyendo un plan de
capacitaciones conforme a los lineamientos del Ministerio.



4.12. Definicion del plan de trabajo de la actualizacion de la herramienta

A partir del inicio del contrato con la consultora 3DStudio, se inician mesas de trabajo
conjunto con la GlZ, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vy la
Direccion de Asuntos, Ambientales Sectorial y Urbana del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con el proposito de definir los requerimientos y alcance del
desarrollo tecnoldgico en términos de programacion y técnicos. El equipo de trabajo se

compone de la siguiente manera:

Tabla 2. Equipo de trabajo del proyecto tecnoldgico de la herramienta de ACB

ENTIDAD NOMBRES ROL
) ) Directivo Funcional (Director
Yiovani Palechor Mopan DAASU)
Lider funcional y temético
(Coordinador del Grupo de
Ministerio de Luis Fernando Ospina Reyes produccion y Consumo
Ambiente y Responsable y Sector
Desarrollo Agropecuario)
Sostenible Angie Kath/erine Roncancio Usuario funcional
Sénchez
Alvaro Caro Toloza Jefe Area Tecnoldgica
Francisco Moreno Gestor del Proyecto
Diego Caicedo Lider técnico
. ) Lider del proyecto Ecoadvance en
GIZ Colombia Andrea Acosta Giraldo .
Colombia
Richard Ardila Director de equipo
Juan Ayala Analista de requerimientos y
pruebas
Felipe Beltran Programador Front end
3DStudio Daniela Lopez Disefiador UX
- ) Analista de requerimientos
Méonica Leguizamo »
tematico
Christian Nifio Programador Full Stack
Duban Gaitan Programador junior

Bajo esta linea y en el marco de los lineamientos internos del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenibles, se formuld el plan de trabajo del proyecto de desarrollo
tecnologico de la herramienta de analisis costo- beneficio en el formato identificado con
codigo F-E-GET-13 correspondiente al plan de gestion de proyecto de Tl, definiendo en

Fuente: Elaboracion propia

primer lugar la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) de la siguiente manera:
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Ambiente

llustracion 6. EDT del proyecto tecnoldgico de la herramienta de ACB

COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES - EDT

COMPRAS PUBLICAS

SOSTENIBLES

Plan de Trabajo

Hoja de Ruta
Metodoldgica

Cronograma
Detallado

Conceptualizacion
del Sistema

Diagrama de
Proceso

Analisis de la
Herramienta
Actual

Mapa de Historias
de Usuario

Servicios y
funciones a
implementar.

Requerimientos y
Disefio

Historias de
usuario

Desarrollo y Pruebas|
Funcionales a
Historias de Usuario

Registro/Autenti
cacion de
usuarios de

Pruebas y Paso a
produccion

Pruebas
Integrales

Prototipos-
Mockups

Casos de
Prueba

Arquitectura del
software y
Arquitectura del
Datos

entidades

Pruebas no
Funcionales

Mdédulo de
parametros

Despliegue y
Paso a
produccion

Modulo de
Registro de
informacién

Modulo de
Célculo de
Beneficio Costo

Usoy
apropiacion

Modulo de
Reportesy
estadisticas

Fuente: Tomado de plan de gestién de proyecto de TI (MinAmbiente, 2025)

Asi mismo, se identificaron los riesgos potenciales del desarrollo del proyecto
tecnologico, con el proposito de definir los controles necesarios para mitigar los riesgos
y establecer alternativas de contingencia ante posible materializacion de dichos riesgos,

Ccomo se presenta a continuacion:

Tabla 3. Riesgos identificados del proyecto tecnoldgico de la herramienta de ACB

de lineamientos
de tecnologias de
la OTIC

Personal nuevo
sin entrenamiento

documentacion y
acompafamiento

CONTROLES ACCION DE .

RIESGO CAUSA EXISTENTES MITIGACION EVALUACION
Incumplimiento Entrega de Deﬂmoon y entrega
de lineamientos de

manera oportuna
por parte de la OTIC




Cambios en el
equipo de lideres
funcionales del

El Ministerio en
su personal trabaja
con contratos de
prestacion de
servicios lo que
impide garantizar

Funcionarios
lideres de los
temas técnicos y
prorrogas de

Solicitud a la DAASU
y garantizar relevo
de personas
manteniendo el
conocimiento

Riesgo Alto

proyecto la continuidad de técnico del proceso
) contratos -
los lideres para dar continuidad
asignados al al proyecto
proyecto
Falta de ) Proyeccion
Recursos - Claridad y Control oY - Y
o prevision de priorizacion del
insuficientes para de los costos del :
. - recursos para el recurso asignados
la ejecucion proyecto
proyecto por el consultor

Riesgo Alto

Plan de trabajo,

Entrega de los

Riesgo Alto

Demoras en la entrega de perfiles y validacion
contratacion del Falta de recursos perfiles, de ingreso y/o
equipo del seguimiento asignacion del
proyecto constante con la equipo de trabajo
DAASU Yy GIZ del proyecto
Realizar un
levantamiento
exhaustivo de
Alcance mal requisitos, diagrama
definido - de proceso,
Requisitos involucrando a todas
: las partes
incompletos o interZsadas
mal definidos. elevantes
Falta de claridad . .
en la definicion Utilizar técnicas
i Seguimiento, como entrevistas,
del alcance del Desconocimiento g o 4
oroyecto, lo que | temético por parte verificacion y talleres y prototipos
odrfa dlar uaar del equioo definicion del funcionales para
F; la entrega %e func(iqonzl proceso de analisis obtener una

una solucién o
componente de
software que no
cumple con las
expectativas o
requerimientos
iniciales.

de requerimientos.

comprension clara
de los requisitos.
Documentar los
requisitos de manera
detallada a través de
las historias de
usuario o
documento que
hagas sus veces y
validar su precision
con los usuarios.

Riesgo Bajo




0 - Mesas de trabajo de
Dificultad en la ) Seguimiento al
. - Falta de tiempo acuerdos de
interaccién con el proceso y Mesas : o , :
. L de los recursos del _ interaccion y sus Riesgo Bajo
equipo Técnico de trabajo a .
consultor correspondientes
del consultor demanda .
seguimientos
Falta de o
. Coordinacion con :
Demora en la oportunidad en la Mesas de trabajo, :
y N GIZ y la DAASU o . Riesgo
contratacion del definicion de los - validacién y ajuste
. para definir lo Moderado
consultor requisitos para ) de documentos
requerido
contratar

Fuente: Elaboracion propia con base en el plan de gestion de proyecto de Tl (MinAmbiente, 2025)

Finalmente, de manera conjunta entre la consultora 3DStudio, la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion y la Direccion de Asuntos, Ambientales Sectorial y
Urbana del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se elaboré el plan de trabajo
con definicion de actividades por etapas del proyecto, fechas de entrega y responsables,
con el propdsito de contar con una hoja ruta de trabajo definida para el desarrollo y
seguimiento del proyecto.

Tabla 4. Plan de trabajo del desarrollo tecnoldgico de la herramienta de ACB

FECHA
ETAPA ACTIVIDAD FINAL RESPONSABLE
Elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto %307/25 3DStudio
PLANEACION o
Aprobacion del Plan de Gestion del Proyecto 12/08/25 MinAmbiente
Conceptualizacion de la Solucion mar 3DStudio
P 26/08/25
Programacion de mesas de trabajo funcionales lun MinAmbiente y
para levantamiento de requisitos 28/07/25 3DStudio
Elaboracion y aprobacion del documento de mar 3DStudio/
conceptualizacion y diagnéstico de la solucion 19/08/25 MinAmbiente
Elaboracion y aprobacion de los diagramas de mar 3DStudio/
procesos 26/08/25 MinAmbiente
) Elaboracion y aprobacion del documento de mar 3DStudio/
EJECUCION Historia de usuarios 26/08/25 MinAmbiente
Elaboracion y aprobacion de la arquitectura de jue 3DStudio/
Software 2/10/25 MinAmbiente
SECCION 1: Ingresar informacién de entrada ( 3hu)
Disefio y aprobacion de Historia de Usuario y vie 3DStudio/
prototipo 19/09/25 MinAmbiente
- - vie 3DStudio/
Disefio y aprobacion de casos de prueba 10/10/25 MinAmbiente
) - o mié 4
Ejecucion de pruebas Unitarias 8/10/25 3DStudio




Ejecucion de pruebas Funcionales de Aceptacion vie 7/11/25 | MinAmbiente
SECCION 2: Ingresar informacién de Fichas Técnicas (16 HU)
Disefio y aprobacion de Historia de Usuario y mié 3DStudio/
prototipo 24/09/25 MinAmbiente
Disefio y aprobacion de casos de prueba 2350/25 i/lDir?/tAur:ibci)énte
Ejecucion de pruebas Unitarias ;?;2/25 3DStudio
Ejecucion de pruebas Funcionales de Aceptacion 52%2/25 MinAmbiente

SECCION 3: Ingresar informacién de Anélisis de costos (11HU)

Disefio y aprobacion de Historia de Usuario y jue 3DStudio/
prototipo 2/10/25 MinAmbiente
- ) mié 3DStudio/
Disefio y aprobacién de casos de prueba 29/10/25 MinAmbiente
' y o vie .
Ejecucion de pruebas Unitarias 17/10/25 3DStudio
Ejecucion de pruebas Funcionales de Aceptacion vie 5/12/25 | MinAmbiente

SECCION 4: Visualizar la informacién global (2 HU)

Disefio y aprobacion de Historia de Usuario y jue 3DStudio/
prototipo 9/10/25 MinAmbiente

- - mar 3DStudio/
Disefio y aprobacion de casos de prueba /125 MinAmbiente

! - o mié .
Ejecucion de pruebas Unitarias 19/11/25 3DStudio

! g . 9 vie ! .
Ejecucion de pruebas Funcionales de Aceptacion 12/12/25 MinAmbiente

SECCION 5: Administracién de usuarios (21 HU)

Disefio y aprobacién de Historia de Usuario y mar 3DStudio/
prototipo 28/10/25 MinAmbiente

- -, jue 3DStudio/
Disefio y aprobacion de casos de prueba 20/11/25 MinAmbiente

: - o jue .
Ejecucion de pruebas Unitarias 18/12/25 3DStudio

! - . L mar : .
Ejecucion de pruebas Funcionales de Aceptacion 20/01/26 MinAmbiente

- ) . mar 3DStudio/

Elaboracion y aprobacion del Manual de Usuario 20/01/26 MinAmbiente




Aprobacion de Documento de arquitectura la

jue

arquitectura de Software 19/02/26 MinAmbiente
, - , mié .
Ejecucion de Pruebas no Funcionales 25/02/26 3DStudio
, - , L mar 3DStudio/
Ejecucion de Pruebas de calidad del cédigo 3/02/26 MinAmbiente
, - . mié : .
Ejecucion de Pruebas de Seguridad 25/02/26 MinAmbiente
: ., , mar 3DStudio/
Ejecucion de Pruebas de Carga vy Estrés 10/02/26 MinAmbiente
: > mié 3DStudio/
Ejecucion de Pruebas Integrales 4/03/26 MinAmbiente
g - - mar : .
Solucion tecnoldgica desplegada en Produccion 24/03/26 MinAmbiente
Capacitacion inicial acerca del uso de la mié : .
herramienta y creacion de usuarios 25/03/26 MinAmbiente
Identificacion y recopilacion de informacion mar Usuario Piloto
requerida para el anélisis costo- beneficio 31/03/26
. 9 o mié -
Cargue de informacion y datos iniciales 1/04/26 Usuario Piloto
Desarrollo del analisis de costo—-beneficio mar Usuario Piloto
(diligenciamiento costos directos e indirectos) 14/04/26
PRUEBA
PILOTO Mesa de trabajo para socializar resultados de mié MinAmbiente/
analisis costo-beneficio 15/04/26 Usuario Piloto
Consolidacion de resultados y analisis preliminar lun MinAmbiente/
y P 20/04/26 | Usuario Piloto
Elaboracién del informe final de resultados de la mié MinAmbiente/
prueba piloto 22/04/26 | Usuario Piloto
Presentacion de recomendaciones finales Jue MinAmbiente/
23/04/26 | Usuario Piloto
. . . o mar .
Ajustes y pruebas segun lo identificado 28/04/26 3DStudio
. - : jue : .
Ejecucion de Pruebas funcionales 30/04/26 MinAmbiente
Definicion de la estrategia de uso y apropiacion en | mié .
2 wik 210126 | 2DStudio
usoy o lun .
APROPIACION Elaborar Artefactos de Uso y apropiacion 2/02/26 3DStudio
- ! o jue . .
Aprobacion de la estrategia de uso y apropiacion 5/02/26 MinAmbiente
CONTROLY Reuniones semanales con el equipo de trabajo del | jue MinAmbiente/
SEGUIMIENTO | proyecto 30/03/26 | 3DStudio




&%)

Ambiente
Realizar la evaluacion de fines propuestos en Plan | vie ' .
de Gestion de Proyectos 6/03/26 MinAmbiente
Firmar el acta de cierre mie MinAmbiente/30
CIERRE |1/04/26 Studio

. un ) .
Cerrar expediente del proyecto en ARCA 6/04/26 MinAmbiente
Actualizacion de estado en Portafolio de Proyectos | lun MinAmbiente
y PWA 6/04/26

Fuente: Elaboracion propia con base en el plan de gestion de proyecto de Tl (MinAmbiente, 2025)

4.1.3. Generalidades de la estructura de la actualizacion de la herramienta de ACB

Con el proposito de dar respuesta a las necesidades funcionales de la actualizacion de la
herramienta de analisis costo- beneficio y teniendo en cuenta las necesidades
manifestadas desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi como, la
herramienta elaborada en el afio 2017, desde la consultora 3DStudio con el apoyo técnico
del Ministerio se definio la estructura funcional y de navegacion de la herramienta,
principalmente en lo que se refiere a los tipos y perfiles de usuario, roles y permisos y
secciones de navegacion, estas Ultimas de la siguiente manera:

llustracion 7. Secciones de navegacion de la herramienta de ACB

incluye las funcionalidades del perfil administrador permite
gestionar usuarios, roles y permisos, asi como visualizar y
administrar indices de sostenibilidad, fichas técnicas, recursos de
biblioteca, costos detallados de impactos ambientales, fuentes de
calculo e inventarios.

VISUALIZAR LA INFORMACION GLOBAL

.

SECC|ON a Se incluye lo relacionado con la visualizacion de los resultados
globales del analisis costo- beneficio y la funcionalidad de
exportacion en documento PDF.

Contempla el ingreso de informacion de: la Licitacion, general y del
comprador, costos directos, reduccion de impactos, costos
indirectos y cambio climatico, asi como la funcionalidad de edicion
de todas |)E’iS variables anteriores. Adicionalmente, lo relacionado
con la visualizacion de resultados de analisis de costo — beneficio.

En esta seccion se incluye lo relacionado con la visualizacion de
las fichas técnicas con sus criterios de sostenibilidad, asi como, la
funcionalidad de edicion y elaboracion de nuevas fichas y recursos
del Kit de herramientas, contemplando la inclusién de indices de
sostenibilidad en el marco del analisis costo- beneficio.

Esta seccion contempla la informacion que debe brindar el usuario
para la identificacion del tipo de usuario, la entidad u organizacion
que representa, y la dependencia u ocupacion. Asi como su
ubicacion geografica (pais, departamento y municipio).

Fuente: Elaboracion propia



En relacion con los tipos y perfiles de usuario, se busca extender la utilidad de la
herramienta no solo para la compra publica, de tal manera que pueda ser utilizada por
distintos actores interesados en incorporar criterios de sostenibilidad en sus procesos de
adquisicion. Por tanto, se definieron cuatro tipos de usuario: i) entidades publicas, ii)
empresas, iii) estudiantes y iv) ciudadania.

Sin embargo, considerando que cada tipo de usuario requiere funcionalidades y niveles
de acceso diferenciados, se establecieron roles y permisos para determinar las acciones,
herramientas y contenidos disponibles para cada perfil.

llustracion 8. Lista de roles y permisos de la herramienta de ACB
ROLES

SECCIONES PERMISOS Entidades Proveedores Estudiantes Ciudadania

Informacion de |Crear O O
entrada Consultar
(registro Editar Ll O g L
Entidad) Eliminar O | 0 L

Crear O O O O
. Consultar
Fichas (= itar O 0 O O
Eliminar O O O O
Crear O O
Analisis de [Consultar O O
Costo Editar O O Ol O
Eliminar O O O O
Crear O O O O
Generar O O
(RiI:::tle) Consultar O O O O
Editar O O O O
Eliminar O O O O
KIT DE Crear O Ol Ol O
HERRAMIENTA |Consultar
s Editar O O O O
(BIBLIOTECA) [Eliminar O . O =
Crear usuarios O O O O
Consultar O O O O
. .. |Editar O ] O O
Az:::z:;g‘:n Eliminar Usuario O ] O O
Taxonomias O O O O

(Categorias)
Permisos [l 1 M [

Fuente: Tomado de documento listado roles y permisos (3DStudio, 2025)

4.14.  Revision técnica de las historias de usuario

Las historias de usuario son una herramienta de definicion funcional para una solucién
tecnologica, ya que, se desarrollan en el marco de las necesidades y perspectivas del
usuario, por tanto, permite identificar la funcionalidad que se requiere, para qué se
necesita y cual es el valor esperado de su implementacion.



Bajo esta premisa, la revision de las historias de usuario desde el punto de vista funcional,
permitié consolidar los requerimientos funcionales de la herramienta, establecer
funcionalidades y mejoras esperadas de la herramienta, definir aspectos clave sobre la
recopilacion de informacion y demas orientaciones conforme a las necesidades
identificadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y los usuarios finales.
Es de precisar que esta revision se efectud en el sequndo semestre del 2025 en el marco
del cumplimiento del plan de trabajo del desarrollo tecnolégico.

Tabla 5. . Registro de revisiones y ajustes por historia de usuario de la herramienta de ACB

No.
.. . . No. . Fecha de
Seccidn Historias .. Ajustes generales ..
. revisiones aprobacion
Usuario

e Se realizaron ajustes de algunos nombres
de campos, con el propésito de unificar el
lenguaje y convertirlo en mas intuitivo para
el usuario

e Se complementaron las descripciones y
ayudas de diligenciamiento (tooltips) de los
campos con un lenguaje mas claro para el
usuario, con el objetivo de brindar

orientaciones acerca de la informacion
Ingresar 04 de

: - requerida y su diligenciamiento. A
informacion 3 1 e Se incluyeron orientaciones mas precisas a septiembre
de entrada Y P de 2025

los usuarios de otros paises diferentes a
Colombia, para el diligenciamiento
adecuado de campos como el de
presupuesto.

e De manera general se incluyeron ayudas de
diligenciamiento (tooltips) en todos los
campos, con el fin de facilitar la
comprension y el adecuado
diligenciamiento de la herramienta.

e Se reformularon las opciones de seleccion
de sectores, bienes y servicios, con la
diferenciacion entre fichas cualitativas (no
es posible calcular anélisis costo- beneficio)
y fichas cuantitativas (es posible calcular
analisis costo- beneficio) 23 de

16 3 e Se ajustd la logica funcional de los | septiembre
indicadores, indices de sostenibilidad y de 2025
costos asociados, con el proposito que
brinde mayor claridad del diligenciamiento
y los resultados a los usuarios.

e Se mejoraron los flujos de navegacion,
filtros, botones, mensajes y tooltips, con el

Ingresar
informacién
de Fichas
Técnicas




fin de facilitar la busqueda de recursos
dentro del kit de herramientas.

Ingresar
informacién
de Analisis de
costos

1

Se modificaron algunos nombres de
campos, con el propodsito que se refleje
coherencia entre la informacién solicitada y
la funcionalidad de la herramienta, con el
propdsito que sea mas intuitivo para el
usuario

Se desarrollaron mesas de trabajo para
definir las ayudas de diligenciamiento y los
tooltips en lenguaje claro y sencillo para los
usuarios de los campos relacionados con
costos directos, reduccion de impactos,
costos indirectos, cambio climatico vy
visualizacion de resultados.

30 de
septiembre
de 2025

Visualizar la
informacién
global

Se modificaron titulos y nombres de
campos dentro de las tablas de resultados,
con el fin de clarificar la informacion
presentada en los resultados del analisis
costo- beneficio.

Se incluyeron notas aclaratorias en cada
seccion de costos de los resultados, con el
propoésito de fortalecer la comprension
técnica por parte de los usuarios.

30 de
septiembre
de 2025

Administracién
de usuarios

21

Se incluyeron ayudas de diligenciamiento y
mensajes orientadores con lenguaje claroy
sencillo en todos los campos de las historias
de usuario asociadas con creacion y edicion
de costos detallados de impactos
ambientales, fuentes de célculo e
inventarios, con el fin de facilitar su
comprension y preservar la memoria
institucional.

02 de
octubre de
2025

Fuente: Elaboracién propia

415 Revision técnica de los prototipos

Los prototipos en el desarrollo tecnoldgico son disefios visuales preliminares de la
herramienta, con el proposito de representar el boceto de las diferentes secciones y sus
flujos de navegacion, botones, tooltips y deméas elementos que haran parte de la
experiencia de usuario. De esta manera, es la validacion de la estructura, funcionalidad y
usabilidad de la herramienta antes de su desarrollo definitivo.




En este sentido, la revision técnica funcional de los prototipos se desarrolld con el objetivo
de mejorar la visualizacion y disefio amigable para el usuario, organizar los contenidos,
la navegacion de manera interactiva, de tal manera, que se guarde coherencia entre los
diferentes componentes de la herramienta, con el fin de asegurar que respondieran
adecuadamente a los requerimientos funcionales del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y de los usuarios. Es de precisar que los resultados de la revision se obtuvieron
en el segundo semestre del 2025 en el marco del cumplimiento del plan de trabajo del
desarrollo tecnologico.

Tabla 6. Registro de revisiones y ajustes por prototipos de la herramienta de ACB

Seccion

No.
Prototipos

No.
revisiones

Ajustes generales

Fecha de
aprobacion

Ingresar
informacién
de entrada

Se busco mejorar la comprension visual y
conceptual de la péagina de inicio,
mediante la actualizacion de nombres de
campos, acompafiado del cambio de
imagenes, con el propdsito que sea mas
intuitivo para el usuario.

Se identificd la necesidad de ajuste e
inclusion de aclaraciones en las ayudas
de diligenciamiento, principalmente, en
lo que se refiere a orientaciones a
usuarios de otros paises para precisar la
informaciéon que se debe suministrar en
la herramienta.

19 de
septiembre
de 2025

Ingresar
informaciéon
de Fichas
Técnicas

16

Se identificd la necesidad mejorar la
experiencia visual y de navegacion para
el usuario, principalmente, en el ajuste de
las imagenes de referencia entre las
fichas cualitativas y cuantitativas, vy
ajustando elementos como nombres de
campos, tablas, botones vy filtros de
busqueda, con el propdsito de suplir la
necesidad de facilitar la negacion para el
usuario.

Se  ajustd  la  visualizacion vy
funcionalidades relacionadas con la
creacion y edicion de las fichas

02 de
octubre de
2025

Ingresar
informaciéon
de Anélisis
de costos

1

Se complementaron e incluyeron nuevas
ayudas de diligenciamiento y mensajes
orientadores en las secciones de costos,
dado que por la rigurosidad técnica se
identificc  la  necesidad de incluir
explicaciones mas detalladas, ejemplos y
referencias claras para facilitar la
comprension de los conceptos y asi

14 de
octubre de
2025




facilitar la compresiéon del usuario y, por
tanto,  promover el  adecuado
diligenciamiento.

Se evidenci® que los prototipos de
ediciéon debian mantener consistencia
con los prototipos de ingreso de
informacion correspondientes,
replicando los mismos campos, ayudas
de diligenciamiento y ajustes realizados,
hasta lograr su validacién y aprobacion
final.

Visualizar la
informacion
global

Se ajustaron aspectos relacionados con la
visualizacion de los resultados del anélisis
costo-beneficio, a través de |la
actualizaciéon de nombres de campos, y
adaptacion de mensajes orientadores en
cada seccion de informacion, con el fin de
que el tablero de resultados sea més
claro, coherente y facil de interpretar para
el usuario y deje claro que se trata
Unicamente de una consulta de
informacion ya registrada.

14 de
octubre de
2025

Administraci
6n de
usuarios

21

Se incorporaron y ajustaron las ayudas de
diligenciamiento, en busca de guardar
coherencia con lo definido previamente
en las historias de usuario para mejorar la
experiencia del usuario

Se realizaron ajustes a las listas

20 de
octubre de
2025

desplegables, nombres de columnas de
las tablas y mensajes orientadores, asi
como, la incorporacion de los campos
faltantes.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.6. Revision técnica de los casos de prueba

Los casos de prueba contemplan el conjunto de escenarios posibles en la navegacion del
desarrollo tecnoldgico y resultados esperados, con el proposito de aplicar pruebas que
permiten verificar el correcto funcionamiento de cada una de las funcionalidades
desarrolladas.

En este sentido, la revision técnica corresponde al proceso mediante el cual se valida que
dichos casos de prueba sean consistentes con los resultados esperados, de tal manera,
que permitan verificar de manera adecuada los requerimientos funcionales definidos en



las historias de usuario, los flujos de navegacion previamente definidos y las condiciones
reales de operacion de la herramienta. Lo anterior, con el proposito de posibles
inconsistencias, omisiones 0 ajustes necesarios antes de dar inicio a la ejecucion de las
pruebas, contribuyendo a garantizar la calidad, confiabilidad y eficiencia en el
funcionamiento de la herramienta de ACB.

Vale la pena aclarar en este punto que las revisiones técnicas fueron ejecutadas durante
el Ultimo trimestre del afio 2025, dando cumplimiento a lo establecido en el cronograma
del plan de trabajo de la solucion tecnoldgica.

Tabla 7. Registro de revisiones y ajustes por casos de prueba de la herramienta de ACB

No.
., Casos No. . Fecha de
Seccién .. Ajustes generales oz

de revisiones aprobacion

prueba

e Se realizaron ajustes de redaccion de los
casos de prueba con el propdsito de lograr
mayor claridad en los resultados
esperados.

e Se identificd la necesidad de incorporar
casos de prueba para campos vy
funcionalidades, tales como, tipo de
usuario, dependencia, ocupacion,
ubicacién geogréafica y validacion de
eliminacion de registros.

09 de
octubre de
2025

Ingresar
informacién 2 2
de entrada

e Se incorporaron casos de prueba que no
habfan sido contemplados, tales como,
listas desplegables, mensajes de error con
la ausencia de diligenciamiento de campos

Ingresar obligatorios, automatizacion de
informacién 16 3 informacién, y validacion de los tipos de
de Fichas usuario.

Técnicas e Con el propdsito de establecer los casos de

prueba con robustez técnica y operativa, se

desarrollaron mesas de trabajo funcionales
para aclarar funcionalidades de la
herramienta.

21de
octubre de
2025

e Se incorporaron casos de prueba para la
validacion de visualizacion de mensajes de
error con la ausencia de diligenciamiento
de campos obligatorios, aceptacion de 31de

11 3 Unicamente valores numéricos, | octubre de

restricciones de permisos segun el tipo de 2025

usuario, calculos automaticos,

funcionamiento de botones y correcta
generacion de informes de resultados.

Ingresar
informacién
de Anélisis de
costos




e Se identificaron que se  contemplaron
casos de prueba para algunos campos
inexistentes en las historias de usuario, de
esta manera, se depuraron los casos de
prueba y se enfocaron ajustes en los
elementos y funcionalidades existentes.

Visualizar la e Seidentificaron que se contemplaron casos
informacién de prueba para algunas tablas inexistentes
global 5 5 de los resultados del analisis costo-
beneficio, de esta manera, se depuraron los
casos de prueba y se enfocaron ajustes en

los elementos y funcionalidades .

e Se realizaron ajustes de redaccion de los 1 de
Administraciéon casos de prueba con el proposito de lograr :
- 21 3 . noviembre
de usuarios mayor claridad en los  resultados
de 2025
esperados.

Fuente: Elaboracién propia

417 Revision técnica de los informes de ejecucion de casos de prueba

El presente subcapitulo aborda la revision técnica de los informes de ejecucion de casos
de prueba, entendiéndose estos informes como el registro del desarrollo y resultado de
las pruebas realizadas sobre las distintas funcionalidades de la herramienta en cada una
de las secciones previamente definidas. De esta manera, mediante la ejecucion de estos
casos de prueba es posible realizar un comparativo entre los escenarios esperados y los
escenarios actuales, con el proposito de identificar y documentar los hallazgos,
inconsistencias, errores y por tanto ajustes requeridos.

En este sentido, la revision técnica de dichos informes consiste en verificar si la empresa
consultora 3DStudio ejecuto de manera exitosa todos los casos de prueba definidos
previamente, con el propodsito de reducir los errores que se puedan presentar en la
ejecucion de las pruebas funcionales.

en ingreso de informacién, asi como, el
correcto funcionamiento de botones.

., No. No. Fecha de
Seccion .. Hallazgos i
Informes | revisiones aprobacion
A manera general los hallazgos identificados
evidenciaron inconsistencias principalmente
en la comprobacién exitosa de mensajes de
Ingresar validacion al diligenciar los campos de la 02 de
informacién 2 2 seccion de informacion de entrada, como lo | marzo de
de entrada son las confirmaciones de registro y los errores 2026




Sin embargo, una vez realizados los ajustes
solicitados y evidenciados con imagenes de
soporte, los informes de ejecucion fueron
aprobados satisfactoriamente.

De  manera general se  generaron
observaciones acerca de errores de
visualizacion de los elementos, en relacion con
errores de escritura, campos con valores “null”

Ingresar o o
9 - falta de actualizacion de indicadores y errores
informacién 16 on caleulos 19 de marzo
de Fichas ' de 2026
Técnicas A . .
Una vez realizados los ajustes solicitados y
evidenciados con imagenes de soporte, los
informes de ejecucién fueron aprobados
satisfactoriamente
Se evidenciaron inconsistencias entre los
resultados esperados y las imagenes de
evidencias presentadas, por lo que fue
necesario  solicitar  ajustes y  nuevas
verificaciones. De igual manera, se solicitd la
inclusién de casos de prueba en coherencia
Ingresar ;
. - con los aprobados previamente y con el
informacién L e 19 de marzo
i 1 proposito de verificar de manera adecuada el
de Anélisis de . . iy ) de 2026
funcionamiento de la seccion de calculo de
COstos e .
analisis costo- beneficio.
Se precisa que, una vez realizados los ajustes
solicitados y evidenciados con imagenes de
soporte, los informes de ejecucion fueron
aprobados.
Visualizar la . . . 05 de
. - No se evidenciaron hallazgos, los dos informes
informacién 2 . ) . L febrero de
de ejecucion fueron ejecutados con éxito
global 2026
De manera general, se evidenciaron
inconsistencias entre las imagenes
presentadas y los resultados esperados,
especialmente en procesos de inicio de sesion,
Administracion Py registro de usuarios, validacién de correos, | 19 de marzo
de usuarios aceptacion de términos y condiciones. de 2026

No obstante, se realizaron los ajustes
necesarios y una vez  evidenciados, los
informes de ejecucién fueron aprobados.




4.1.8. Desarrollo de pruebas funcionales e incidentes identificados

4.1.9. Revision técnica del manual de usuario de la herramienta

El manual de usuario de la herramienta, es un instrumento fundamental para facilitar el
uso por parte de los usuarios finales y de los administradores del sistema. Toda vez que
para el usuario final se convierte en el documento orientador sobre la navegacion en el
aplicativo, incluyendo el registro del usuario, la visualizacion de fichas técnicas, consulta
de kit de herramientas y procedimiento necesario para el calculo del analisis costo-
beneficio. Por su parte, para los administradores representa un instructivo acerca de los
procesos necesarios para la edicion y creacion de nuevos elementos en el aplicativo web,
de tal manera que, se garantice la actualizacion constante de contenidos técnicos en la
herramienta.

De esta manera, el objetivo de la revision técnica del manual de usuario es verificar que
contenga las instrucciones de manera clara para el usuario final sobre la navegacion y
funcionalidades, asi como, para el administrador para gestionar el funcionamiento y
actualizacion de los contenidos de la herramienta cuando se requiera.

En este sentido, durante la revision técnica se identificaron oportunidades de mejora en
relacion con la redaccion de las instrucciones, la integralidad y detalle de funcionalidades
de la herramienta tanto para el usuario como para el administrador. Asi mismo, se
generan ajustes en las secciones de contexto de la herramienta, su alcance y los datos
necesarios para el célculo del analisis costo—beneficio, con el propdsito que el usuario
pueda preparar la informacion previo a dar inicio al proceso de diligenciamiento de la
herramienta.

En los capitulos orientados a los usuarios finales se identificd la necesidad de ajuste de
definiciones técnicas de conceptos clave como criterios, medios de verificacion, costos
directos, indicadores de impacto y costos indirectos, asi mismo, se generd mayor detalle
en las notas aclaratorias del analisis de resultados.

Ahora bien y en lo que respecta al capitulo dirigido a los administradores, se realizaron
ajustes en relacion con brindar mayor detalle en la elaboracion y actualizacion de fichas
técnicas cuantitativas y la elaboracion de sus criterios, en relacion con los indices de
sostenibilidad y variables a diligenciar para un adecuado funcionamiento y hallazgo de
resultados del analisis costo- beneficio. Asi como, las indicaciones para incluir fuentes y



tipos de energia y costos de impacto, que consisten en la base para hallar la relacion
costo-beneficio.

Dadas las consideraciones anteriores y como resultado de la revision, se ajusto el manual
con mayor detalle y un lenguaje claro, con el propdsito que el usuario tenga una
experiencia mas intuitiva, sencilla y coherente con el funcionamiento de la herramienta,
de tal manera, que se constituya como una herramienta para promover el correcto y
masivo uso y apropiacion de la misma. Por otra parte, para el administrador se pretende
salvaguardar la memoria institucional del desarrollo y posteriores procesos de
actualizacion o ajustes funcionales que se requieran.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los resultados de la revision técnica y
los principales ajustes que se generaron en cada uno de los capitulos que componen el
manual de usuario:

Capitulo del manual Ajustes / Recomendaciones
Se ajusto la redacciéon para brindar un contexto mas claro'y
Introduccién detallado de la funcionalidad, beneficios y alcance de la

herramienta de analisis costo- beneficio.

Se ajusto el texto para incluir de manera mas acertada el alcance
Alcance de permisos y funcionalidades a las cuales tiene acceso el rol de
administrador. Toda vez que, solo definia el de los usuarios

Se incorporaron los datos requeridos para diligenciamiento de la
herramienta respecto a los costos indirectos (consumo de energia,
consumo de agua, costo de consumibles, vida Util, etc.), con el
proposito que el usuario prevea la informacion que requiere

Se corrigieron instrucciones de botones (guardar/cancelar),
definiciones de criterios, medios de verificacion, tasa de inflacion,

Requisitos previos

Capitulo 1 - Fichas

Cuantitativas vida util, costos directos, indicadores y costos indirectos.
Capitulo 1— Se actualizaron definiciones de indicadores, unidades, y contenido
Indicadores y del informe detallado; asi mismo, se ajusto el texto sobre
Resultados visualizacion desplegable.
Capitulo 2 - Fichas Se ajusto el alcance excluyendo analisis costo—beneficio y se
Cualitativas eliminaron secciones no pertinentes (consolidado y resultados).
Se incorporaron aclaraciones sobre Nivel de Desempefio
Capitulo 3 - Solicitado- NDC, Nivel Alto de Referencia- NAR, fuentes de
Administracién energfa, generacion de criterios con asociacion del indicador

principal y el uso del campo “costo asociado”.




4.1.70. Estrategia de uso y apropiacion de la herramienta

4.1.71. Principales resultados del proceso de actualizacion de la herramienta

RETOS- Riesgos materializados
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